COMERCIAL

VEM APRENDER \7\ i
A

O Estudar os produtos e/ou servicos &g ampre

caracterizar o tipo de clientes e recolher informacao

sobre a concorréncia e o mercado em geral;

O Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a

sua fidelizagdo e a satisfagdo das suas necessidades;

®) Acolher e aconselhar o cliente na compra,

orientando-o na sua escolha e apresentando INSCRIC@ES

alternativas ao produto e/ou servico;
QO Processar a venda de produtos e/ou
servigcos, recorrendo a equipamento

informatico e outros meios disponiveis;

O E muito mais...

€SCOLA DE NOVAS TECNOLOGIAS DOS ACORES
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+ INFORMACOES EM
www.enta.pt
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